
Nein

Ja

Ja Nein

Nein

Nein Ja
Ja Nein

Ja Ja Nein

Ja

Ja Nein

Ja Nein

Ja Nein

Ja

Ja Nein

Nein

Ja Nein

Änderung der Perimeter/
Anwendungsbereichs der 
Zertifizierung auf Wunsch 
des Kundenunternehmens

Erweiterung?

Kann während des 
Folge- oder 

Erneuerungsaudits 

Überprüfung der Frage

Fortgesetzte PFC-Zertifizierung 
vom 1e bis zum 1m einschließlich der 

Erweiterung der Perimeter/Geltungsbereichs

fortgesetzt PFC Dringende Audit

Bewertung des Audits 
und Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Erweiterung 
des 

Zertifikats?

Ende

Vereinbarung 
des 

Kundenunter-
nehmens?

Berufung gegen 
Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Erstellen neues Zertifikat und 
übergeben an dem 

Kundenunternehmen. Die 
Originale des vorherigen 

Zertifikats müssen vom Kunden 
zurückgegeben werden.

Ende des 3-
Jahres-
Zyklus?

Erneuerung der Zertifizierung 
- nach PFC-Zertifizierung ab 1h

Folgeaudits - gemäß PFC-
Zertifizierung ab 1g

Überprüfung der Auswirkungen und 
Informationen an den/die 

Auditor(en) und den Management 
Assistant

Registrierung der 
Änderung

Anpassung des 
Auditprogramms und des 

Arbeitsplans für das 
nächste Audit

Bearbeitung der Akte 
durch den 

Zertifizierungsausschuss

Erstellen neues Zertifikat und 
übergeben an dem 

Kundenunternehmen. Die 
Originale des vorherigen 

Zertifikats müssen vom Kunden 
zurückgegeben werden.

Ende des 3-
Jahres-
Zyklus?

Erneuerung der Zertifizierung 
basierend auf reduziertem 
Perimeter/Anwendungs-

bereich - gemäß PFC-
Zertifizierung ab 1h

Folgeaudits - gemäß PFC-
Zertifizierung basierend auf 

reduziertem 
Perimeter/Anwendungs-

bereich ab 1g

Begrenzung des 
Perimeters/Geltungsbereichs der 

Zertifizierung auf Antrag des 

Registrierung der Reduzierung 
der Perimeter/ 

Anwendungsbereich

Anpassung des 
Auditprogramms und des 

Arbeitsplans für das 
nächste Audit

Erstellen neues Zertifikat und 
übergeben an dem 

Kundenunternehmen. Die 
Originale des vorherigen 

Zertifikats müssen vom Kunden 
zurückgegeben werden.

Ende des 3-
Jahres-
Zyklus?

Erneuerung der Zertifizierung 
basierend auf reduziertem 

Perimeter/ 
Anwendungsbereich - gemäß 

PFC-Zertifizierung ab 1h

Folgeaudits - gemäß PFC-
Zertifizierung basierend auf 

reduziertem Perimeter/ 
Anwendungsbereich ab 1g

Überprüfung der Auswirkungen und 
Informationen an den/die 

Auditor(en) und den Management 
Assistant

Bearbeitung der Frage 
durch den 

Suspendierung der 
Zertifizierung auf Antrag des 

Kundenunternehmens

Registrierung der 
Suspendierung

Mitteilung der Entscheidung 
des Zertifizierungsausschusses 

+ Konsequenzen und 
Anforderungen bezüglich der 

Suspendierung

Fortführung von Folgeaudits 
oder Erneuerungsaudits

Überprüfung der Frage 
und Entscheidung über 

die zu ergreifenden 

Suspendierung der 
Zertifizierung auf Antrag des 
Zertifizierungsausschusses

Registrierung der 
Suspendierung

Mitteilung der Entscheidung 
des Zertifizierungsausschusses 

+ Konsequenzen und 
Anforderungen bezüglich der 

Suspendierung

Anforderung Reaktivierung 
der Zertifizierung

Extra audit? Dokumentarische 

Bewertung des Audits und 
Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Reaktivierung der 
Registrierung + Mitteilung an 
das Kundenunternehmen

Planen eines zusätzlichen 

Audits + Ernennung eines 
Auditors/Teams

Durchführung und 
Berichterstattung eines 

Bewertung des Audits und 
Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Fortführung von Folgeaudits 
oder Erneuerungsaudits

Registrierung der 
Reaktivierung + Mitteilung an 

das Kundenunternehmen

Anforderung Reaktivierung der 
Zertifizierung

Fortführung von Folgeaudits 
oder Erneuerungsaudits

Überprüfung der Frage und 
Entscheidung über die zu 

ergreifenden Maßnahmen

Extra audit? Dokumentarische Überprüfung

Bewertung des Audits und 
Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Registrierung der Reaktivierung 
+ Mitteilung an das 

Kundenunternehmen

Planen eines zusätzlichen 

Audits + Ernennung eines 
Auditors/Teams

Durchführung und 
Berichterstattung eines 

zusätzlichen Audit

Bewertung des Audits und 
Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Fortführung von Folgeaudits 
oder Erneuerungsaudits

Registrierung der Reaktivierung 
+ Mitteilung an das 

Kundenunternehmen

Bearbeitung der Frage durch 
den Zertifizierungsausschuss

Entzug der Zertifizierung auf 
Antrag des 

Kundenunternehmens

Registrierung des Entzugs 
des Zertifikats

Mitteilung der Entscheidung 
des Zertifizierungsausschusses 

+ Konsequenzen und 
Anforderungen bezüglich des 

Entzugs an das 
Kundenunternehmen

Ende

Entzug der Zertifizierung auf 
Antrag des 

Zertifizierungsausschusses

Registrierung des Entzugs 
des Zertifikats

Mitteilung der Entscheidung 
des Zertifizierungsausschusses 

+ Konsequenzen und 
Anforderungen bezüglich des 

Entzugs an das 
Kundenunternehmen

Ende

Keine Korrekturmaßnahmen 
durch das Kundenunternehmen

Bewertung des Audits und 
Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Entzug des 

Entscheidung des 
Zertifizierungsausschusses 

über die Frist für die 
Einreichung von 

Korrekturmaßnahmen

Korrekturmaßnahmen 
OK?

Bewertung des Audits und 
Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Fortführung von Folgeaudits 
oder Erneuerungsaudits

Registrierung 
Beibehaltung der 
Zertifizierung + 

Kommunikation mit dem 
Kundenunternehmen

Entzug der Zertifizierung auf 
Antrag des 

Zertifizierungsausschusses

Registrierung des Entzugs 
des Zertifikats

Mitteilung der Entscheidung 
des Zertifizierungsausschusses 

+ Konsequenzen und 
Anforderungen bezüglich des 

Entzugs an das 
Kundenunternehmen

Ende


