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Angebot & Vertrag durch 
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Planung der 
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Vereinbarungd
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I
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Kunden-
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Abschlussbesprechung

Kunden-
entscheidung? Ende
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Entscheidung Erstzertifizierung 

durch den 
Zertifizierungsausschuss

Verleihung 
des 

Zertifikats?

Erstellung eines 
Zertifizierungsvertrages
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Entscheidung des 

Zertifizierungsausschusses

Ende des  3-
Jahres-
Zyklus?

Überprüfen  Kundeninformationen, 
Anwendungsbereich, Organisation, ... inkl. 

Nachkalkulation der Auditdauer, Erstellung von 
Angebot und Vertrag

Vorbereitung des Erneuerungsaudits: Auditphase 
vom 1. bis zum Abschlussbericht und 3 -Jahres-
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Vereinbarung 
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Entscheidung des 
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Certificatie contract
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