la

Angebotsanfrage
1c

Planung der

'Erstzertifizierung' durch
den Kunden

'

Erstzertifizierung

Erstellung eines

1 Bewertung des Audits und
Entscheidung Erstzertifizierung
durch den
Zertifizierungsausschuss

Uberwachungsaudits

1h

Erneuerung der

erfillt
Rahmenbedingungen?

Priifung des Kontakt zum
Antrags: vollstandig Kundenunternehmen
und klar?

i

1b Erstellung und
Genehmigung von

Angebot & Vertrag durch

]

Angebots- und
Vertragsfreigabe durch
Kundenunternehmen

ia

Auditprogramms und
Ernennung eines
Auditteams Phase | & Il

v

1d: Vorbereitung der
Phase | und Erstellung des
Arbeitsplans

Vereinbarung
des Kunden?

Verleihung
des
Zertifikats?

Vereinbarungd
es Kunden?

ja l
Phase I-Audit
durchfiihren

Erstellung eines
Zertifizierungsvertrages

Einspruch gegen Entscheidung des
Zertifizierungsausschusses

e —

Uberpriifen Kundeninformationen,
Anwendungsbereich, Organisation, ...

Vereinbarung des
Kunden?

8 roblemlésung
Phase |

Erstellung und
Aushéndigung des
Zertifikats an den Kunden

1e: Vorbereitung des
Audits und Erstellung des 1
Arbeitsplans fir Phase Il

Vereinbarungd
es Kunden?

ja
Er6ffnungsbesprechung
Phase Il
Compliance- und
Implementierungsaudit

Kunden-
entscheidung?

die Fortsetzung der

Audit ‘ Aussetzung der Audit ‘

Neustart des Aud

Abschlussbesprechung

aushandigen der Liste der
NC's

Kunden-
entscheidung?

Aktionsplan NCs des

Aktionsplan

jal

Fertigstellung des
Abschlussberichts und
Erstellung eines 3-Jahres-
Auditplans

und nehmen bei Bedarf von

Anderungen an der Auditdauer und

dem 3-Jahres-Auditplan

l

Vorbereitung des
Uberwachungsaudits:
Auditphase vom 1. bis zum
Abschlussbericht

l

Beurteilung des Audits und
Entscheidung durch den
Zertifizierungsausschuss

|

Beibehaltung
des Zertifikats?

Vereinbarung
des Kunden?

Zertifizierungsausschusses

Einspruch gegen
Entscheidung des —

Ende des 3-
Jahres-
Zyklus?

Uberpriifen Kundeninformationen,
Anwendungsbereich, Organisation usw.
und nehmen gegebenenfalls Anderungen
an der Auditdauer usw. vor

l

Vorbereitung des
Erneuerungsaudits:
Auditphase vom 1. bis zum
Abschlussbericht und 3-
Jahres-Auditplan

}

Beurteilung des Audits und
Entscheidung durch den
Zertifizierungsausschuss

!

Erneuerung des
Zertifikats?

Vereinbarung
des Kunden?

Certificatie contract

Vereinbarung des
Kunden?

Einspruch gegen
Entscheidung des
Zertifizierungsausschusses

nein

Erstellung und
Aushéndigung des Zertifikats
an den Kunden
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